Cd. de México a 13 Septiembre de 2021.
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Estimado usuario:

A través del presente, nos permitimos hacer de su conocimiento que Banamex, HSBC y BBVA
Bancomer estan presentando ausencia de respuesta o error en archivos de respuesta de Pago.

Los errores que se presentan son:

Error 235 Problemas en el sistema del SAT no clasificado
Error 227 Problemas internos del banco.

Al efecto se reporto la problematica a Mesa de ayuda.

Reporte asignado no. REQS00001290494

Sin que al momento se confirme el tiempo estimado de solucién.
Lo anterior se informa para su conocimiento y efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, quedamos a sus érdenes.
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